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 عامة: نظرة
 يلعددددددد  حيددددددد  والاسدددددددتثمار   الاقتصدددددددا   النمدددددددو لددددددددعم الاسدددددددتراتيجية الأ وا  مددددددد  وأ اة الدددددددو ني الاقتصدددددددا  محركدددددددا  أهدددددددم أحدددددددد الجدددددددو  النقددددددد  يعدددددددد

 التنميدددددددة وبالتدددددددالي السدددددددياحة قطدددددددا  تنميدددددددة وفدددددددي البينيدددددددة التجدددددددارة حركدددددددة تنميدددددددة فدددددددي المسددددددداهمة خددددددد   مددددددد  هامدددددددا  ورا الأر ن فدددددددي الجدددددددو  النقددددددد 

 الاقتصا ية.

 قدددددددانون بموجددددددد  1/8/2007 بتدددددداري  إنشدددددددا ها تددددددم والتدددددددي الأر ن فدددددددي الجددددددو  النقددددددد  قطددددددا  ومراقبدددددددة تنظددددددديم المدددددددني الطيدددددددران تنظدددددديم هيئدددددددة تتددددددول 

 مسددددددتقلة رقابيددددددة تنظيميددددددة هيئددددددة فأصددددددبح  المدددددددني  الطيددددددران لسددددددلطة وواقعددددددي قددددددانوني كخلدددددد  وتعدي تدددددد  2007 لسددددددنة (41) رقددددددم المدددددددني الطيددددددران

 .مكونات  بجميع الجو  والنق  المدني الطيران قطا  ومراقبة بتنظيم تعن 

 عمدددددان مطدددددار الددددددولي  عليدددددا  الملكدددددة )مطدددددار  وليدددددة مطدددددارا  ةث ثددددد فهنالددددد  الأر نيدددددة  المطدددددارا  مشددددد لي شدددددركا  بهدددددا فتقدددددوم التشددددد يلية الأمدددددور أمدددددا

 حيدددددد  الأر ن فددددددي الجددددددو  النقدددددد  لحركددددددة الرئيسددددددية وابددددددةالب الدددددددولي عليددددددا  الملكددددددة مطددددددار ويعتبددددددر الدولي/العقبددددددة( الحسددددددي  الملدددددد  مطددددددار المدددددددني/ماركا 

 المطدددددار مجموعدددددة شدددددركة قبددددد  مددددد  وتشددددد يل  وتوسدددددعت  تأهيلددددد  تدددددم ثدددددم ومددددد  مسدددددافر مليدددددون 3.5 الددددد  تصددددد  مبدئيدددددة وبسدددددعة 1983 سدددددنة افتتاحددددد  تدددددم

 2030 عددددددام نهايددددددة مددددددع لاسددددددتيعابيةا الطاقددددددة تصدددددد  ان المتوقددددددع ومدددددد  مسددددددافر مليددددددون 9 الدددددد  الاولدددددد  المرحلددددددة فددددددي الاسددددددتيعابية الطاقددددددة لتصدددددد  الدددددددولي

 مسافر. مليون 7.8 حوالي 2022 عام نهاية في المسافري  عد  بلغ حي  مسافر  مليون 15 ال 

 سددددددنويا  مسدددددافر مليدددددون الدددددد  تصددددد  اسدددددتيعابية وبطاقددددددة 1950 سدددددنة  هانشدددددا تددددددم حيددددد  الار ن فدددددي مطددددددار او  فيعتبدددددر ماركا/المددددددني عمددددددان مطدددددار أمدددددا 

 .مسافر أل  8.2 حوالي 2022 عام خ   المسافري  عد  بلغو الأر نية المطارا  شركة قب  م  وتش يل  إ ارت  تتم حي 

 تقددددددوم حيدددددد  سددددددنويا  مسددددددافر ونصدددددد  مليددددددون الدددددد  تصدددددد  اسددددددتيعابية وبطاقددددددة 1972 سددددددنة  هانشددددددا تددددددم الدددددد   الدولي/العقبددددددة الحسددددددي  الملدددددد  مطددددددار أمددددددا

 لدددددغب  2003 عدددددام منددددد  قيدددددو  بددددد  مفتوحدددددا مطدددددارا المطدددددار اعددددد ن تدددددم وقدددددد العقبدددددة تطدددددوير شدددددركة وبإشدددددرا   وتشددددد يل تددددد بإ ار للمطدددددارا  العقبدددددة شدددددركة

 .مسافر أل  240.9 حوالي 2022 عام خ   المسافري  عد 

 الجدددددو  لنقددددد ل واحددددددة وشدددددركة المندددددتظم الجدددددو  لنقددددد ل شدددددركا  (3) 2022 عدددددام نهايدددددة مدددددع المرخصدددددة الأر نيدددددة الطيدددددران شدددددركا  عدددددد  بلدددددغ وقدددددد هددددد ا

  (.اعما  )رجا  الخاص للطيران واحدة وشركة )عارض(المنتظم غير

 الطدددددددائرا  عدددددددد  ويبلدددددددغ  2007 عدددددددام فدددددددي خصخصدددددددتها تدددددددم وقدددددددد الدددددددو ني  الناقددددددد  1963 عدددددددام تأسسددددددد  والتدددددددي الار نيدددددددة الملكيدددددددة شدددددددركة تعتبدددددددرو

 الأر نددددددي المدددددددني الطيددددددران سددددددج  فدددددي المسددددددجلة الطددددددائرا  عددددددد  بدددددأن علمددددددا  ددددددائرة  (25) 2022 عددددددام نهايددددددة وحتددددد  الار نيددددددة الملكيددددددة باسددددددم المسدددددجلة

 . ائرة 45 ال  يص 
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 الجوي النقل سياسات

 . الدولية  الطيران المدني وفقا للمتطلبا  تعزيز س مة وأم .1

المفتوحددددددة وتوقيددددددع المزيددددددد مدددددد  الاتفاقيددددددا  مددددددع ا خدددددد  بعددددددي  الاعتبددددددار  الأجددددددوا ربددددددل المملكددددددة ببدددددداقي  و  العددددددالم والتوسددددددع بتطبيدددددد  سياسددددددة  .2

وتسددددددهي  التجددددددارة المتناميددددددة  لعم ئهددددددا الخدددددددما   أفضدددددد مدددددد  تقددددددديم  والأجنبيددددددة الأر نيددددددةلتمكددددددي  شددددددركا  الطيددددددران وذلدددددد  المصددددددلحة الو نيددددددة 

  .السياحةوتنمية قطا  للبضائع والخدما  

البنيددددددة رفددددددع مسددددددتو  طددددددو  جويددددددة تدددددددعم القطاعددددددا  الاقتصددددددا ية والسددددددياحية والاجتماعيددددددة  شددددددبكة خ الجددددددو  وإنشددددددا منظومددددددة النقدددددد   تطددددددوير .3

تحسددددددي  جددددددو ة الخدددددددما  الجويددددددة  إلدددددد  إضددددددافة الأرضدددددديةللمطددددددارا  وتطددددددوير خدددددددما  الشددددددح  الجددددددو  وتحسددددددي  خدددددددما  المناولددددددة  التحتيددددددة

 .المستفيدي  م  خدما  النق  الجو و الإعاقةوذو  وضمان حماية حقوق المسافري  

نشددددددا ا  النقدددددد  الجددددددو  والنشددددددا ا  المسدددددداندة فددددددي مزيددددددد مدددددد   للمشدددددداركة لقطددددددا  الخدددددداصوتشددددددجيع اسددددددتثمار االنقدددددد  الجددددددو   خدددددددما  تحريددددددر .4

 الدولية.والفرعية شريطة تلبية المتطلبا  

 بددددددإ ارةوضددددددرورة الالتددددددزام بالقواعددددددد القياسددددددية المتعلقددددددة  المعددددددايير العالميددددددة إلدددددد المراقبددددددة والددددددتحكم والم حددددددة الجويددددددة للوصددددددو   أنظمددددددةتطددددددوير  .5

المجددددددا  الجددددددو  ووفدددددد  الاتفاقيددددددا  الدوليددددددة ومتطلبددددددا  المنظمددددددة الدوليددددددة للطيددددددران المدددددددني لتمكددددددي  و عددددددم نمددددددو قطددددددا  الطيددددددران و يددددددا ة كفددددددا ة 

 استخدام .

 رفع مستو  الأ ا  المؤسسي .6

المضددددددرة والضددددددجي   والانبعاثددددددا ال  مددددددة للتقليدددددد  مدددددد   الإجددددددرا ا تددددددزام باتخدددددداذ كافددددددة تقليدددددد  التددددددأثير البيئددددددي للنقدددددد  الجددددددو  والالحمايددددددة البيئددددددة و .7

 الطيران.النات  ع  

 

  ةالرؤي

   " أجوا  آمنة لجميع المش لي  "

  الرسالة

 قطا  نق  جو  متحرر مبني عل  أسس اقتصا ية سليمة " المدني وتنمية" الارتقا  بتطبي  معايير الس مة والأم  والبيئة في الطيران  
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  مؤسسيةال القيم

  الشفافية .1

 الولا  .2

 والصدق النزاهة .3

 العم  الجماعي .4

 التطوير والتحسي  المستمر .5

 الاجتها  .6

 الابتكارالابدا  و .7

 المسؤولية المجتمعية .8

 (:2023-2021) للأعوامالاستراتيجية الوطنية للنقل الجوي  لخطةا

شدددددارك  الاسدددددتراتيجية التدددددي  هيئدددددة تنظددددديم الطيدددددران المددددددني وفدددددي بددددد  تدددددأثر حركدددددة النقددددد  الجدددددو  بأ مدددددة جائحدددددة كوروندددددا بمراجعدددددة خطتهدددددا قامددددد لقدددددد  

البيئدددددة الداخليدددددة والخارجيدددددة حيددددد  تدددددم مددددد  خددددد    تحليددددد نتدددددائ  علددددد  فدددددي صدددددياغتها مدددددع و ارة النقددددد  )راسدددددم السياسدددددة( هيئدددددة تنظددددديم الطيدددددران المددددددني 

وتعزيددددددز الفددددددرص والحددددددد مدددددد   الضددددددع وتحسددددددي  نقددددددا  القددددددوة  نقددددددا تعزيددددددز القددددددوة والضددددددع  والفددددددرص والتهديدددددددا  ليددددددتم  نقددددددا هدددددد ا التحليدددددد  تحديددددددد 

 واعدا  مصفوفة تحديد الشركا . التهديدا 
 

رفددددددع مسددددددتو  وتطددددددوير منظومددددددة النقدددددد  الجددددددو  ( علدددددد  تطددددددوير الإمكانيددددددا  الداخليددددددة للهيئددددددة عبددددددر 2023-2021لقددددددد ركددددددز  الخطددددددة الاسددددددتراتيجية )

وبإلقدددددا  نظدددددرة علددددد  ر يتهدددددا المسدددددتقبلية  فدددددان الهيئدددددة عا مدددددة علددددد  الاسدددددتفا ة مددددد  انجا اتهدددددا السدددددابقة لخلددددد  بيئدددددة تمكددددد  وتحفدددددز نظدددددام   الأ ا  المؤسسدددددي

 البيئة.والطيران المدني وتحق  تطور ذو مستو   ولي في مجالا  الس مة والأم  
 

النقدددددد  الو نيددددددة  ويلددددددة قطددددددا   اسددددددتراتيجيةمددددددع  جديدددددددة تتددددددوائم اسددددددتراتيجيةخطددددددة فقددددددد تبندددددد  لهيئددددددة اتواجههددددددا  قددددددد التدددددديولمواجهددددددة التحددددددديا  المسددددددتقبلية 

-2023) للأعددددددددواموالبرنددددددددام  التنفيدددددددد   لخطددددددددة التحدددددددددي  الاقتصددددددددا    2025  ر يددددددددة الأر ن عددددددددمنبثقددددددددة بالأهدددددددددا  الو نيددددددددة ال ةمرتبطددددددددالمددددددددد  و

2025)  . 
 

 2020التددددددي تنهجهددددددا الهيئددددددة  قامدددددد  الهيئددددددة بمراجعددددددة خطتهددددددا الاسددددددتراتيجية فددددددي نهايددددددة عددددددام  ومراجعددددددة الخطددددددة الاسددددددتراتيجيةتطبيقددددددا لمنهجيددددددة اعدددددددا  

وتددددددم مراجعتهددددددا فددددددي    بالاسددددددتراتيجية الو نيددددددة الربعيددددددةبنددددددا ا علدددددد  المت يددددددرا  الاقتصددددددا ية والاجتماعيددددددة المحيطددددددة بالهيئددددددة وتقددددددارير تقدددددددم سددددددير العمدددددد

 .2023عام  الربع الثال   في والتي اعد الثالثةوتعد ه ه المراجعة  2021نهاية عام 
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  مصفوفة تحديد الشركاء

 

 الهدف اسم الجهة الجهة
النوع )قطاع حكومي، 

 خاص(
 التصنيف درجة التأثير درجة الاهتمام

   )مرتفع، منخفض( )مرتفع، منخفض(        

يا
خل

دا
 

 موظفو هيئة تنظيم الطيران المدني
القيام بأعمال الهيئة سعيا لتحقيق 

  الاستراتيجيةالرؤية والرسالة والأهداف 
 شراكة داخليه مرتفع مرتفع حكومي

 استراتيجيةشراكة  مرتفع مرتفع حكومي تقديم خدمات الملاحة الجوية إدارة خدمات الملاحة الجوية

يا
ج
ار

خ
 

 استراتيجيةشراكة  مرتفع مرتفع حكومي وضع ورسم سياسة النقل الجوي  وزارة النقل  

 دائرة الأرصاد الجوية
تقديم الخدمات والمعلومات اللازمة 

 لضمان سلامة حركة الملاحة الجوية 
 تكاملية مرتفع مرتفع حكومي

 وزارة الصناعة والتجارة
تعزيز التعاون والعلاقات بين الأردن 

والدول الاخرى في مجال النقل الجوي، 

 الشركاتتسجيل وتحديد غايات 

 استراتيجيةشراكة  منخفض مرتفع حكومي

 شراكة استراتيجية مرتفع مرتفع حكومي تطوير وتنمية القطاع السياحي  وزارة السياحة والآثار

 شراكة استراتيجية مرتفع مرتفع حكومي تطوير وتنمية القطاع السياحي هيئة تنشيط السياحة

 وزارة المالية/ دائرة الجمارك العامة  
التنسيق بخصوص الإعفاءات الجمركية 

 اليومية لشركات الطيران  
 تكاملية مرتفع مرتفع حكومي
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 الهدف اسم الجهة الجهة
النوع )قطاع حكومي، 

 خاص(
 التصنيف درجة التأثير درجة الاهتمام

   )مرتفع، منخفض( )مرتفع، منخفض(        

يا
ج
ار

خ
 

وزارة الأشغال العامة والإسكان/ دائرة  

 العطاءات الحكومية

طرح وإحالة عطاءات الإنشاءات 

 والخدمات 
 تكاملية منخفض منخفض حكومي

 وزارة التخطيط والتعاون الدولي

تمويل المشاريع، تقديم منح من جهات 

دولية وإقليمية، متابعة تنفيذ خطط 

ومشاريع التنمية الاقتصادية ذات 

 العلاقة بالقطاع 

 شراكة استراتيجيه مرتفع مرتفع حكومي

 وزارة الخارجية وشؤون المغتربين

التنسيق عبر الطرق الدبلوماسية في 

انجاز الأعمال المتعلقة بتمثيل المملكة 

لدى المنظمات الدولية والإقليمية 

وترتيب العلاقات الدولية مع الدول 

الأخرى وبالإضافة إلى التصاريح 

 للرحلات الجوية ذات الطابع الدبلوماسي

 تكاملية مرتفع مرتفع حكومي
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 وزارة الداخلية

التنسيق مع المعنيين بخصوص 

التأشيرات والجنسيات المقيدة وكذلك 

 طيارتصاريح الطائرات بدون 
 تكاملية مرتفع مرتفع حكومي

 الهدف اسم الجهة الجهة
النوع )قطاع حكومي، 

 خاص(
 التصنيف درجة التأثير درجة الاهتمام

   )مرتفع، منخفض( )مرتفع، منخفض(        

يا
ج
ار

خ
 

 وزارة البيئة
المساهمة في تخفيف التلوث البيئي 

 والوصول إلى بيئة نظيفة
 تعاونية مرتفع مرتفع حكومي

 وزارة الصحة
المساهمة في تخفيف الحد من انتشار 

 الاوبئة والوصول إلى بيئة صحية
 تعاونية مرتفع مرتفع حكومي

 المركز الوطني للأوبئة
المساهمة في تخفيف الحد من انتشار 

 الاوبئة والوصول إلى بيئة صحية
 تعاونية مرتفع مرتفع حكومي

 هيئة الاستثمار
في قطاع النقل تحفيز وتنشيط الاستثمار 

 الجوي
 تكاملية مرتفع مرتفع حكومي

 تكاملية مرتفع مرتفع حكومي التعاون في مجال الاعلام وزارة الاتصال الحكومي

 الأجهزة الأمنية والعسكرية

تصاريح الطائرات ذات الطابع العسكري 

ودخول وخروج المسافرين، الاجراءات 

 الامنية، التنسيق المدني العسكري
 تكاملية مرتفع مرتفع حكومي
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 المركز الوطني للأمن وادارة الازمات
التعاون في مجال الامن الوطني 

 والسيبراني 
 تكاملية مرتفع مرتفع حكومي

 ذوي الاعاقةالمجلس الأعلى للأشخاص 

العمل والمتابعة لتحقيق متطلبات قانون 

لسنة  20الأشخاص المعوقين رقم 

2017 

 تعاونية منخفض منخفض حكومي

 تكاملية مرتفع مرتفع حكومي تقديم خدمات نقل البيانات والمعلومات هيئة الاتصالات الخاصة

 تكاملية مرتفع مرتفع حكومي اصدار رخصة محطة راديوية للطائرات هيئة تنظيم قطاع الاتصالات

 وزارة الاقتصاد الرقمي

 تطوير الانظمة الحاسوبية والبرمجيات

الانترنت تزويد الهيئة بخدمات 

الالكتروني وبرمجيات مكافحه 

الفيروسات وبرمجيات امن حماية 

 المعلومات وأتمتة الخدمات

 تكاملية مرتفع مرتفع حكومي

 شركات الاتصالات المحلية
تقديم خدمات الاتصالات ونقل 

 المعلومات
 تكاملية مرتفع مرتفع حكومي

 امانة عمان الكبرى
التنسيق بخصوص العوائق وتراخيص 

 المنشآت
 تكاملية مرتفع مرتفع حكومي
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 الهدف اسم الجهة الجهة
النوع )قطاع حكومي، 

 خاص(
 التصنيف درجة التأثير درجة الاهتمام

   )مرتفع، منخفض( )مرتفع، منخفض(        

يا
ج
ار

خ
 

 دائرة الإحصاءات العامة
تبادل المعلومات فيما يختص بقطاع 

 النقل الجوي
 تعاونية مرتفع منخفض حكومي

 ديوان الخدمة المدنية 
إدارة الموارد البشرية والوظيفة 

 وتطويرها 
 تكاملية مرتفع مرتفع حكومي

وحدة التطوير المؤسسي/ رئاسة 

 الوزراء

بناء الهيكل التنظيمي للقطاع العام 

وتحسين وتطوير خدماته وتنمية 

 موارده البشرية 

 تكاملية مرتفع مرتفع حكومي

 الادارة العامةمعهد 
عقد الدورات التدريبية اللازمة 

 للترفيعات الوجوبية والجوازية
 تكاملية مرتفع مرتفع حكومي

 كلية الملكة نور الفنية
تدريب الطلاب الكلية في الهيئة 

 والاستفادة من خبراتها
 تعاونية مرتفع مرتفع خاص

 المعهد القضائي الاردني
اللازمة عقد دورات    الضابطة العدلية 

 لموظفي الهيئة
 تعاونية مرتفع منخفض حكومي
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 مركز الملك عبدالله الثاني للتميز 

توفير مرجعية إرشادية لثقافة التميز 

وبناء أسس معيارية لقياس أداء 

 الجهات الحكومية
 تعاونية مرتفع مرتفع حكومي

 تكاملية مرتفع مرتفع حكومي تزويد الهيئة بالخرائط الجغرافية المركز الجغرافي الملكي
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 الهدف اسم الجهة الجهة
النوع )قطاع حكومي، 

 خاص(
 التصنيف درجة التأثير درجة الاهتمام

   )مرتفع، منخفض( )مرتفع، منخفض(        

يا
ج
ار

خ
 

 منظمة الطيران المدني الدولي 
ادارة وتنظيم شؤون اتفاقية الطيران 

 المدني الدول)اتفاقية شيكاغو( 
 استراتيجية مرتفع مرتفع دولي

 المركز الوطني لحقوق الإنسان
حماية حقوق الإنسان في الأردن 

 ومراقبة أوضاعها ومعالجة الشكاوى 
 تعاونية مرتفع منخفض حكومي

مجلس شركات الطيران العاملة في 

 الأردن

تمثيل الشركات الوطنية والأجنبية 

 العاملة في الأردن 
 تعاونية مرتفع مرتفع خاص

 تكاملية مرتفع مرتفع خاص تشغيل الرحلات الجوية  شركات الطيران 

أكاديميات، نوادي الطيران ومراكز 
 صيانة، ومراكز التدريب للطيران

 تكاملية مرتفع مرتفع خاص تدريب وتأهيل وصيانة طائرات

 نقابة وكلاء الشحن اللوجستية
تمثيل الوكلاء والتنسيق فيما يتعلق 

 بتطوير خدمات الشحن الجوي 
 تعاونية مرتفع مرتفع خاص

 شركة العقبة للمطارات

 إدارة وتشغيل المطارات
 تكاملية مرتفع مرتفع حكومي

 تكاملية مرتفع مرتفع خاص شركة مجموعة المطار الدولي
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 الهدف الجهةاسم  الجهة
النوع )قطاع حكومي، 

 خاص(
 التصنيف درجة التأثير درجة الاهتمام

   )مرتفع، منخفض( )مرتفع، منخفض(        

يا
ج
ار

خ
 

 تكاملية مرتفع مرتفع حكومي إدارة وتشغيل المطارات شركة المطارات الأردنية

 المنظمة العربية للطيران المدني

توثيق التعاون والتنسيق بين 

الطيران  في مجال العربية الدول

وتطويره، بالإضافة إلى تنسيق  المدني

 التعاون الدولي

 استراتيجية مرتفع مرتفع دولي

 الاتحاد العربي للنقل الجوي 
تعزيز التعاون ومعايير الجودة والسلامة 

 بين شركات الطيران العربية
 استراتيجية مرتفع مرتفع دولي

الطيران  الوكالة الأوروبية لسلامة

 )اياسا(

مناط بها   الأوروبي تابعة للاتحاد وكالة

المهام التنظيمية والتنفيذية في مجال 

  الطيران المدني  سلامة
 استراتيجية مرتفع مرتفع دولي

 اتحاد النقل الجوي الدولي) اياتا(

تطوير النقل الجوي الآمن، والمنتظم، 
العالم وتقديم  والاقتصادي لصالح شعوب

التعاون بين شركات ومؤسسات وسائل 
النقل الجوي العاملة، بطريقة مباشرة أو 
غير مباشرة، في خدمات النقل الجوي 

 الدولي

 استراتيجية مرتفع مرتفع دولي

  الطيران المدني الايطالي سلطة
 التعاون في مجال امن الطيران

 مشروع التوأمة مع الاتحاد الاوروبي
 استراتيجية مرتفع مرتفع دولي
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 الهدف اسم الجهة الجهة
النوع )قطاع حكومي، 

 خاص(
 التصنيف درجة التأثير درجة الاهتمام

   )مرتفع، منخفض( )مرتفع، منخفض(        

يا
ج
ار

خ
 

 استراتيجية مرتفع مرتفع دولي التعاون في مجال امن الطيران (DFTادارة النقل البريطاني )

 مفوضية الاتحاد الاوروبي
السلامة والنقل التعاون في مجال 

 الجوي
 استراتيجية مرتفع مرتفع دولي

 استراتيجية مرتفع مرتفع دولي التعاون في مجال امن الطيران (TSAوكالة الامن الامريكية )

 (FAAالوكالة الامريكية للطيران )

تابعة للولايات المتحدة الامريكية  وكالة

والتنفيذية في مناط بها المهام التنظيمية 

  مجال الطيران المدني
 استراتيجية مرتفع مرتفع دولي

 المركز الوطني للامن السيبراني
 المعلوماتالتعاون في مجال امن 

 
 استراتيجية مرتفع مرتفع محلي

 استراتيجية مرتفع مرتفع محلي الاعلامالتعاون في مجال  هيئة الاعلام
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 :الوطنية الأهداف
 استثمارية جاذبة قادرة على جذب رؤوس الأموال الأجنبية وتشجيع الاستثمارات المحليةخلق بيئة 

 

 الأهداف القطاعية:
 ردن مركزا محوريا للنقليجاد منظومة نقل متكاملة فاعلة اقتصاديا تحافظ على البيئة ليكون الأإ

 :الاستراتيجيةالأهداف 
  تعزيز الاستقلالية المالية والادارية للهيئة 

 تعزيز سلامة وأمن الطيران المدني حسب المتطلبات الوطنية والدولية استدامه و 

 تطوير منظومة النقل الجوي 

 جعل الأردن مركزا إقليميا للنقل الجوي والتدريب على الطيران المدني 

 تشجيع الشراكة وتحفيز الاستثمار في أنشطة النقل الجوي والطيران المدني 

 رفع مستوى الأداء المؤسسي 

  حماية البيئة حسب المتطلبات الوطنية والدولية 

 الأهداف الفرعية)المؤسسية(:
 رفع وتحسين مستوى التصنيف العالمي للتطبيق الفعال للسلامة الجوية وامن الطيران المدني .1
 تحرير الأجواء مع الدول المستهدفة على أسس تبادلية .2
 واستشراف المستقبل تعزيز الإطار التنظيمي والرقابي .3
 تطوير البنية التحتية في مرافق الطيران المدني وتعزيز المستوى التنافسي للأردن في خدمات الملاحة الجوية .4
 تطوير وتنمية قطاع النقل الجوي وتعزيز الشراكة بين القطاعين العام والخاص  .5
 رفع مستوى القدرات المؤسسية وتجذير ثقافة التميز .6

 لزيادة الكفاءة والفعاليةالخدمات  وأتمتهالالكتروني  التحول 11.
 الدولي بالحفاظ على البيئة من الانبعاثات والضجيج الالتزام 12.
 بناء منظومة فعالة للامن السيبراني لحماية الهيئة من التهديدات السيبرانية. .13
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 (SWOTتحليل البيئتين الداخلية والخارجية )
   ثم تحديد الأولويا  الاستراتيجية.الهيئة م  إ راك ومعرفة نتائ  الدراسا  المبدئية وم التحلي  إ ارة مَكَّ  ه احي   والتهديدا  تحلي  نقا  القوة والضع  والفرص 

 البيئة الداخلية

 (Wنقاط الضعف ) (Sنقاط القوة  )

 محدو ية الموار  المالية 1 وجو  أ ر مؤسسية وتنظيمية  1

 المتخصصة والمؤهلةالكوا ر الفنية عدم كفاية  2 الاستق   المالي للهيئة 2

 نظام الخدمة المدنية  3 وجو  خبرا  فنيي  متخصصي  ومؤهلي  3

 روات  غير تنافسية في بعض المجالا  الفنية المتخصصة 4 توفير بيئة تدريبية  4

      عم الحكومة للمشاريع الصديقة للبيئة 5

6 
العام والخاص في توج  الحكومة لتشجيع الشراكة بي  القطاعي  

 تطوير النق 
    

7 
الاستثمار في تكنولوجيا المعلوما  وتبني برنام  التحو  

 الالكتروني
    

 

 

 

 

 

 

 

 



الثالثةالمراجعة الدورية  (2023-2021) للأعوام خطة هيئة تنظيم الطيران المدني  16  
 

 

 البيئة الخارجية

 (Tالتهديدات ) (Oالفرص )

 عدم الاستقرار السياسي في  و  الجوار  1 الموقع الاستراتيجي للأر ن 1

 أسعار الوقو  وعدم توفر مصا ر بديلة للطاقةت ب ب  2 الأم  والاستقرار في الأر ن  2

 3 توفر جها  خارجية لتقديم الدعم الفني والمالي 3
انخفاض الطل  الاستثمار  عل  مشاريع النق  الجو  لارتفا  كل  

 الاستثمار 

 4 توفر بيئة استثمارية جاذبة  4
المنافسة الإقليمية العالية في مجا  النق  الجو  ومحدو ية قدرة الشركا  

 الو نية 

 وجو  سوق خارجية لفرص عم  جاذبة للكفا ا  5 انضمام الأر ن إل  الاتفاقيا  الثنائية والإقليمية والدولية  5

 والمعديةالأمراض السارية  6 ارسا  ع قا  قوية مع مجتمع الطيران المدني الدولي 6

 تأشيرا  الدخو  7  

 الانبعاثا  والضجي  8  

 هجرة الكفا ا  9  
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اتيجية بمبادرات خطة التحديث الاقتصادي )  (2025 – 2023ربط مشاري    ع الخطة الاستر

 

 

 
 
 

تسهيل منظومة النقل والتجارة

تطوير منظومة النقل وخدماته

المساهمة في تخفيف الآثار البيئية 
السلبية

والتجارة التشريعات والإجراءات المتعلقة بتسهيل النقلموائمة •
وتبسيطها

مات تطوير تشريعات الطيران المدني واعتماد نهج التعلي•
الذكية

أتمتة ورقمنه الخدمات الحكومية لقطاع النقل والخدمات •
اللوجستية 

طها رقمنه الخدمات ذات الأولوية لهيئة تنظيم الطيران ورب•
مع الجهات المعنية 

تطوير البنية التحتية لقطاع النقل والموانئ•

تحديث وتطوير الأجهزة الملاحية في المحطات والمطارات•

تطوير وتعزيز الربط الإقليمي لقطاع النقل •

قل الجوي عقد أو تعديل الاتفاقيات الثنائية لتحرير سوق الن•
على أسس تبادلية

تطوير السياسات واللوائح البيئية•

والخاص بالرقابة 301تعديل تعليمات بيئة الطيران الجزء •
ئة عن تشغيل والتحقق والتبليغ عن الانبعاثات الكربونية الناش

نيينالخطوط الجوية الدولية من قبل الناقلين الجويين الوط

بما ينسجم مع 301تعديل تعليمات بيئة الطيران الجزء •
أحدث التطورات وأفضل الممارسات الدولية ذات العلاقة 
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الموارد )رفع مستوى الأداء المؤسسي 
لم البشرية، الأداء المالي، دعم ثقافة التع
(والإبداع، دعم الأنظمة التكنولوجية

بناء القدرات المؤسسية•

مشاركة خبراء الهيئة في مهام المؤسسات •
الدولية لجعل الهيئة بيت خبرة

تعزيز دور الابداع والابتكار•

تعزيز دور الاتصال والاعلام•

تعزيز دور المرأة في الطيران المدني•

ة بناء منظومة فعالة للامن السيبراني لحماي•
الهيئة من التهديدات السيبرانية
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 (18/1/2018* )المقرة من مجلس الوزراء بتاريخ  ربط الاهداف الاستراتيجية بالمبادئ الرئيسية لسياسة النقل

 الفرعيالهدف  الهـــدف الاستراتيجي المبادئ الرئيسية لسياسة النقل الهدف القطاعي الهدف الوطني

خل  بيئة استثمارية 

جاذبة قا رة عل  

ج ب ر وس 

الأموا  الأجنبية 

وتشجيع 

 الاستثمارا  المحلية

إيجا  منظومة نق  

 متكاملة فاعلة

اقتصا يا تحافظ 

عل  البيئة ليكون 

الأر ن مركزا 

 محوريا للنق 

تعزيز س مة النق  وحماية البيئة 

 وتأمي  نق  آم  

تعزيز س مة استدامة و

وأم  الطيران المدني 

الو نية وفقا للمتطلبا  

الدولية وتطوير منظومة و

 النق  الجو 

للس مة الجوية وام  رفع وتحسي  مستو  التصني  العالمي للتطبي  الفعا  

 الطيران المدني

 واستشرا  المستقب تعزيز الإ ار التنظيمي والرقابي 

تطوير البنية التحتية في مراف  الطيران المدني وتعزيز المستو  التنافسي للأر ن 

 في خدما  الم حة الجوية

حماية البيئة وفقا 

الو نية للمتطلبا  

 الدوليةو

 الالتزام الدولي بالحفاب عل  البيئة م  الانبعاثا  والضجي  

التأكيد عل  البعد الاقليمي 

والاستفا ة م  الموقع الج رافي 

 للأر ن

جع  الأر ن مركزا 

 إقليميا للنق  الجو 
 تحرير الأجوا  مع الدو  المستهدفة عل  أسس تبا لية

تعزيز  ور القطا  الخاص في 

قطا  النق  ووضع استراتيجيا  

 تحفز الاستثمارا  لتطوير القطا  

تشجيع الشراكة وتحفيز 

الاستثمار في أنشطة 

النق  الجو  والطيران 

 المدني

 تطوير وتنمية قطا  النق  الجو  وتعزيز الشراكة بي  القطاعي  العام والخاص 

للشبكا  استكما  البنية الاساسية 

الحالية والاست    الامث  لمراف  

 النق 

رفع مستو  الأ ا  

 المؤسسي

 التحو  الالكتروني وأتمت  الخدما  لزيا ة الكفا ة والفاعلية

 رفع مستو  القدرا  المؤسسية وتج ير ثقافة التميز

 مشاركة خبرا  الهيئة في مهام المؤسسا  الدولية لجع  الهيئة بي  خبرة

  ور الابدا  والابتكارتعزيز 

 تعزيز  ور الاتصا  والاع م

 تعزيز  ور المرأة في الطيران المدني

 بناء منظومة فعالة للامن السيبراني لحماية الهيئة من التهديدات السيبرانية
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 (2023-2021) للأعوام الاستراتيجيةالأنشطة( لتحقيق الأهداف  المشاريع، البرامج،الخطة التنفيذية )

 

اتيج    نامج  الرقم الهدف المؤسس   اله   دف الاستر وع / الت  ات الأداء  المسؤولية المشر  مؤشر
 القيمة المستهدفة

 الكلفة

 بآلافالمخصصات )
)  الدنانتر

2021 2022 2023 2021 2022 2023 

تعزيز سلامة وأمن 
  
 
ان المدن  الطتر

ن مستوى  رفع وتحسي 
للتطبيق التصنيف العالمي 

الفعال للسلامة الجوية 
ي 
ان المدنن  وامن الطي 

1 
اعداد خطة تصحيحية 

لملاحظات منظمة 
  الدول  

 
ان المدن  الطتر

توكيد الجودة/ 
ي 
 المنسق الوطنن

نسبة التصنيف 
 للتطبيق الفعال

82% 83% 84% 
لا يوجد  

كلفة 
 مالية 

      

ام  ن نسبة الالي 
بمتطلبات امن 

ان  الطي 
91% 92% 93% 

لا يوجد  
كلفة 
 مالية 

      

جعل الأردن مركزا 
إقليميا للنقل الجوي 

ان  والتدريب على الطتر
  
 
 المدن

تحرير الأجواء مع الدول 
المستهدفة على أسس 

 تبادلية
1 

عقد او تعديل  
الاتفاقيات الثنائية 
لتحرير سوق النقل 
الجوي على أسس 

 تبادلية

مديرية النقل 
الجوي 

والعلاقات 
 الدولية

عدد الاتفاقيات 
الموقعة او 
 المعدلة  سنويا

6 6 6 
لا يوجد  

كلفة 
 مالية 

          
-     
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اله   دف 
اتيج     الاستر

نامج  الرقم الهدف المؤسس   وع / الت  ات الأداء  المسؤولية المشر  مؤشر
 القيمة المستهدفة

 الكلفة

 بآلافالمخصصات )
)  الدنانتر

2021 2022 2023 2021 2022 2023 

تطوير منظومة 
 النقل الجوي

ي   تعزيز الإطار التنظيمي والرقان 
اف المستقبل   واستشر

1 
ان  يعات الطتر تطوير تشر

  واعتماد نهج 
المدن 

 التعليمات الذكية

مديرية 
تعليمات 

ي 
ان المدنن  الطي 

عدد التعليمات 
 المحدثة سنويا

6 6 6 
لا يوجد  

كلفة 
 مالية 

               

2 

ان  اقرار تعليمات الطتر
  جزء )

( 211المدن 
حقوق المسافرين ذوي 

 الاعاقة 

مديرية 
تعليمات 

ي 
ان المدنن  الطي 

اعداد مسودة  
 التعليمات

     50% 
لا يوجد 
كلفة 
  مالية

   

3 
اعداد مسودة لتعليمات 

 التكس  الطائر
فريق التكسي 
 الطائرات

 تشكيل الفريق 
حصر الممارسات 

 الدولية
  

100
% 

لا يوجد 
كلفة 
  مالية

      

ي مرافق 
تطوير البنية التحتية فن

ي وتعزيز 
ان المدنن الطي 

ي  للأردنالمستوي التنافسي 
فن
 خدمات الملاحة الجوية

1 
تحديث وتطوير 

  
 
الاجهزة الملاحية ف
 المحطات والمطارات

ادارة خدمات 
 الملاحة الجوية

نسبة زيادة حركة 
 العبور الجوي

  2300     الموازنة 3% 3% 3%

2 
توفتر وتطوير وتحديث 

الأجهزة والأنظمة 
 الحاسوبية

وحدة 
تكنولوجيا 
 المعلومات

نسبة تغطية 
احتياجات الهيئة من 
الاجهزة والانظمة 

 سنويا

  200     الموازنة 90% 80% 70%
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اتيج    نامج  الرقم الهدف المؤسس   اله   دف الاستر وع / الت  ات الأداء  المسؤولية المشر  مؤشر
 القيمة المستهدفة

 الكلفة

المخصصات )بألاف 
)  الدنانتر

2021 2022 2023 2021 2022 2023 

رفع مستوى الأداء 
 المؤسس  

رفع مستوى القدرات 
المؤسسية وتجذير ثقافة 

ن   التمي 

 بناء القدرات المؤسسية 1
وحدة الموارد 

ية  البشر
ن  عدد الموظفي 

ن   المتدربي 
  260     الموازنة 250 235 220

2 
  
 
اء الهيئة ف مشاركة خت 

مهام المؤسسات الدولية 
ة  لجعل الهيئة بيت خت 

وحدة الموارد 
ية  البشر

اء  1 1 1 عدد الخي 
لا يوجد كلفة  

 مالية 
 - -  -  

 تعزيز دور الابداع والابتكار 3
وحدة الموارد 

ية  البشر

انشاء فريق 
 للأبداع

    
100
لا يوجد كلفة   %

 مالية 

 - -  -  

عدد المبادرات 
 الإبداعية

       - -  -  

4 
تعزيز دور الاتصال 

 والاعلام

مكتب 
الرئيس 
 التنفيذي

انشاء وحدة 
 للأعلام

    50% 
لا يوجد كلفة  

 مالية 
 - -  -  

5 
  
 
تعزيز دور المرأة ف

  
ان المدن   الطتر

وحدة الموارد 
ية  البشر

فريق انشاء 
 للمرأة

    
100
% 

لا يوجد كلفة  
 مالية 

 - -  -  

  -  - -  5      عدد الأنشطة 

ي وأتمتة 
ونن التحول الالكي 

الخدمات لزيادة الكفاءة 
 والفاعلية

 أتمته خدمات الهيئة 1
وحدة 

تكنولوجيا 
 المعلومات

عدد الخدمات 
 المؤتمتة

10 10 10 
مخصصات  

وزارة الاقتصاد 
 الرقمي 

         
-    

        
-    

        
-    

بناء منظومة فعالة 
للامن السيبراني لحماية 

الهيئة من التهديدات 
 السيبرانية

1 
تشكيل فريق للامن 

  
ان   السيت 

فريق الامن 
ي 
انن  السيي 

 تشكيل الفريق
 

  
100
% 

لا يوجد كلفة 
 مالية

- - - 
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اتيج    نامج  الرقم الهدف المؤسس   اله   دف الاستر وع / الت  ات الأداء  المسؤولية المشر  مؤشر
 القيمة المستهدفة

 الكلفة

المخصصات )بألاف 
)  الدنانتر

2021 2022 2023 2021 2022 2023 

 حماية البيئة

ام الدولي 
ن الالي 

بالحفاظ على البيئة 
من الانبعاثات 
 والضجيج

  

1 

ان الجزء  تعديل تعليمات بيئة الطتر
  ( بإضافة 301)

الجزء الفرع  )ب( المعن 
  الملحق 

 
بتطبيق المتطلب الدول  ف

( الجزء الرابع والخاص بالرقابة 16)
والتحقق والتبليغ عن الانبعاثات 

الكربونية الناشئة عن تشغيل الخطوط 
الجوية الدولية من قبل الناقلير  الجويير  

 الوطنيير  

المديريات 
المختصة 

بالهيئة بالتعاون 
مع ضابط 
ة ارتباط بيئ
ان  الطي 

اقرار 
 التعليمات

  25%  50%  

لا 
يوجد 
كلفة 
 مالية

- - - 

2 

ان الجزء  تعديل تعليمات بيئة الطتر
( بإضافة الجزء الفرع  )أ( بما 301)

ينسجم مع احدث التطورات وافضل 
 الممارسات الدولية ذات العلاقة 

المديريات 
المختصة 

بالهيئة بالتعاون 
مع ضابط 
ارتباط بيئة 
ان  الطي 

اقرار 
 التعليمات

  25%  50%  

لا 
يوجد 
كلفة 
 مالية

- - - 

 


